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Offener Brief

Biindnis 'AufRecht bestehen Rhein-Main’' fordert Eingangs- bzw.
Abgabebestdtigungen in allen Frankfurter Jobcentern

Sehr geehrte Frau Czernohorsky-Griineberg,

wir sind ein Zusammenschiuss verschiedener Erwerbsloseninitiativen aus
Frankfurt und Umgebung.

In den letzten Monaten ist uns immer wieder aufgefallen, dass einzelne Job-
center in Frankfurt Erwerbslosen, die bestimmte Dokumente abgeben wol-
Iten, diesen eine Bestdtigung der selbigen verweigerten. Dies fiihrte in eini-
gen Fallen dazu, dass ein Teil dieses Personenkreises nochmals vom Job-
center, mit der Behauptung diese Unterlagen seien nicht abgegeben wor-
den, angeschrieben wurden. Ihnen wurden Sanktionen angedroht, wenn die
Unterlagen nicht schnellstens vorgelegt wiirden. Wéhrend die Jobcenter
Sid, Nord, Ost und Mitte in der Regel Eingangsbestdtigungen aushéndigen,
stellen sich die Jobcenter West und Hdéchst strikt gegen eine solche Rege-
lung.

Gerade auf dem Hintergrund, dass immer wieder Unterlagen zwar abge-
geben werden, aber den zustdndigen Sachbearbeiter/Sachbearbeiterin nicht
erreichen und nicht selten angeforderte Unterlagen nochmals kopiert und
eingereicht werden mussen, halten wir es fiir dringend erforderlich hier eine
einheitliche Lésung, in Richtung mehr Blrgerfreundlichkeit und Transparenz
zu schaffen.

SGB-II-LéiStungsbezieherInnen haben eine sehr schwache Rechtsposition,

wenn sie nicht beweisen kdnnen, dass sie ein Schriftstiick oder eine Ande-
rungsanzeige eingereicht haben.

AufRecht bestehen Rhein-Main c/o H. Roller | BéttgerstraBe 27 | 60389 Frankfurt | AufRechtbestelien.RheinMain@gmail.com |



Selbstverstandlich sind die Jobcenter in der Pflicht eine Eingangsbestatigung
herauszugeben. Sie ergibt sich aus den behérdlichen Pflichten als solche.

Denn "der Verwaltungstrager ist verpflichtet, die Vorsprache auf Verlangen
schriftlich zu bestdtigen. Aufgrund der in § 37 Abs.2 S1 SGB II zum Aus-
druck kommenden Bedeutung des Antrags auf der einen und der den Hilfe-
bediirftigen treffenden objektiven Beweislast auf der anderen Seite, ergibt
sich ein solcher Anspruch auch ohne ausdriickliche Normierung bereits aus
den allgemeinen verwaltungsverfahrensrechtlichen Grundséatzen". (Gemein-
schaftskommentar SGB II, Hohm, Luchterhand Verlag, Rz 30 zu § 37), so
einer der gangigen Gesetzeskommentare zum SGB II.

Ahnlich sah es auch das Bundesministerium flr Arbeit (BMAS) in seinem
Schreiben vom 22.12.2008 zur gleichen Fragestellung in einem Jobcenter in
Berlin.

Im Interesse der Betroffenen fordern wir entsprechende Schritte einzu-
leiten, zum Beispiel eine Dienstanweisung, damit bei allen Jobcentern in
Frankfurt am Main, ohne Warten und ohne ausdrickliches Verlangen Ein-
gangs-/Abgabebestatigungen ausgestellt werden konnen.

Gleichlautende Schreiben versandfen wir an die Herren Huth und Weise und
an die Vertreter der Arbeitnehmerschaft im Verwaltungsausschuss der Agen-
tur fir Arbeit in Frankfurt am Main.

Es wiirde uns freuen, von Ihnen in den niachsten drei Wochen zu héren.

Mit freundlichen GriiBen

ge Rido

P

Helga' Roller
AufRecht bestehen Rhein-Main

Anlagen: Entwurf Abgabe- / Eingangsbestatigung ,
Charta Erwerbslosenkampagne 'AufRecht bestehen'

Rhein-Main
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Anlage 1

Entwurf

JOBCENTER FRANKFURT AM MAIN
Abgabebestatigung

Name:

Vorname:
Anschrift:
BG.-Nummer:
Datum/Uhrzeit:

Hiermit wird bestatigt, dass oben genannte Person folgende
Unterlagen persénlich im Jobcenter abgegeben hat.

STEMPEL
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Charta der Selbstverstandlichkeiten

~ Selbstverstandlich filr jedes .il‘o‘b‘ée nter:

+ ein Klima des Willkommens, ein freundhcher Umgangston “
- und Hilfsbereitschaft nach dem Motto:

Hartz IV‘und Sozialhilfe: Ihr gutes Recht! ,

- gute Beratung und schnelle Hilfe durch gut quahfzzxerte
- «Mstarbeﬁerlnnen in ausre!chender Zahl

nde, die tiberall willkommen sind

Angebote zu hochwertigen beruflichen Hilfen, die eine
Perspektive bieten und freiwillig sind | ~

~ « Leistungen, auf die ein Rechtsanspruch
 besteht, werden ohne Wenn und Aber und
ohne Abstriche gewahrt

“+ Hilfen zur Uberwindung von Sprachbarrierenﬂ
- (einschlief3lich der Kostenlbernahme
fur Dolmetscher)

teslelhen

Infos: www.aufrecht-bestehen.de; ViSdP.: G. Griiner, ALSO, Donnerschweer Str. 55, 26123 Oldenburg



